Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zboZzim).

Adresat (prodavajici):

Jméno: Pavel Klein

Internetovy obchod: Cotije.cz

Se sidlem: Kosmonautd 9 Ostrava 70030
IC/DIC: 06310621/CZ8207275538
E-mailova adresa: cotije.info@gmail.com
Telefonni islo: 737 508 859

(Nasledujici pozadované udaje doplni zakaznik)

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Vazeni, dne......oooeeeeecieeeeennne. jsem ve Vasem e-shopu cotije.cz vytvoril/a objednavku:
1. Datum objedndni ....cccccovveininineiceieenenen, datum obdrzZeni......cccoceeceveieininieeee,
Cislo 0bjednNAVKY........ccouvveieereereeereree e

3. Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zpisobem:

JMENO a PriMENT SPOLFEDILEIE.......cuevieeiee e st as
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6. TelefoNn.. s

Pozaduji vyridit reklamaci a to nejpozdéji do 30 dni nasledujicim zplsobem: (pfi Zadosti o vraceni
penéz, uvedte i ¢islo vaseho uctu.)

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravu uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné

potvrzeni data a zpUsobu vytizeni reklamace.

POAPIS SPOLIEDILEIE.....cieeeceet et st st e e bt et et e et sbe et st e e besbereereaees

Seznam pfiloh:


mailto:cotije.info@gmail.com

1.Faktura za 0bjednNan@ ZDOZI C.......c.cc oo et s st s e e e b e e ene

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spottebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatec¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spottebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZzné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihtté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi,
si mQzete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna Ih(ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



